
Инструкция по переходу 
Пушкинской карты на ВТБ

Открываем приложение 
Госуслуги Культура 

первым делом на

телефоне у ребёнка

повляется баннер

* (если не появился, это

не страшно, такой случай

разбираем ниже)

нажимаем 
«подать

заявление»
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далее два шага: «разрешить» и «подтвердить»,

придет СМС с подтверждающим кодом
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готово!



4
если нет баннера, то можно проверить раздел по пути:

Пушкинская карта // подать заявление



5Заявление уже может быть подано, 
на горячей линии нам говорили о 
том, что иногда это происходит

автоматически

посмотрите это по пути:

Пушкинская карта // о Пушкинской карте 

// Документы Банка ВТБ (ПАО) // Заявление банка и 
согласие на обработку персональных данных
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посмотрите это по пути:

Пушкинская карта // о Пушкинской карте 

// Документы Банка ВТБ (ПАО) // Заявление банка и 
согласие на обработку персональных данных



По ссылке откроется документ PDF, если он заполнен, 
то заявление подано. Всё в порядке.


